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SOBRE O CONTEUDO

A pandemia do COVID-19 em 2020 tornou-se uma crise de expansao rapida, com
efeitos socioecondmicos jamais vistos no cenario global. O mercado de trabalho e o
mercado de recursos humanos foram diretamente afetados pelos desdobramentos da
crise sanitaria, que, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho! (OIT) , pode
gerar 25 milhdes de desocupacotes (perda do emprego) ao redor do mundo, além das
repercussdes na subocupacéo (pessoas que ocupam uma jornada de trabalho menor
do que poderiam ocupar).

Neste sentido, preparamos um conteudo objetivo e informativo sobre os principais
impactos que esta crise pode gerar na area de recursos humanos. O intuito é
proporcionar informacdes a profissionais, gestores e empreendedores, que buscam a
geracao de ideias que possam auxilia-los a atravessar esta crise, bem como se planejar
para o periodo de recuperacao. Para tanto, apontamos a seguir (1) os impactos sobre o
mercado de trabalho e de recursos humanos, (2) os desafios gerenciais para a gestao
de pessoas e (3) possiveis transformacdes nos subsistemas de RH.
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SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

REMUNERACAO, INFORMALIDADE E COMPETITIVIDADE

Com um mercado de recursos humanos em oferta, as pretensées salariais sofrem
gueda, bem como as propostas de beneficios. Isso pode aumentar a desigualdade
social, ja que a classe mais baixa, com pouca qualificacdo, pode sofrer uma reducao
ainda maior no nivel de rendimento. A competicao pelas vagas disponiveis tende a
sofrer um incremento no numero de candidatos com maior qualificacdo, fruto da
desocupacao e/ou subocupacao. A queda na remuneracao também tende a provocar
um incremento no numero de pessoas que buscam trabalhar por conta propria,
sobretudo na informalidade, que ja vem sofrendo um aumento significativo no altimo
ano de 2019 e que acirra ainda mais a disputa pelos mesmos espacos de trabalho.



SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

FUNCOES OPERACIONAIS vs. TECNOLOGIA

Muitos processos de trabalho foram redesenhados e podem ser substituidos pela
tecnologia. No entanto, o Brasil tem uma grande ocupacéo de vagas operacionais ainda
nao automatizadas?, vagas estas que geram a maior parte dos empregos no mercado
de trabalho e consequente participacdo no PIB. Durante a crise, a oferta de vagas
operacionais tende a cair, mas deve se recuperar apos o pico da pandemia. Contudo,
as vagas tendem a ser disputadas por um numero maior de candidatos, inclusive
aqueles com maior qualificacdo e que perderam seus empregos recentemente. Em
outro cenario, a adocdo do home office durante a crise pode fazer com que empresas
mantenham este tipo de modalidade de trabalho devido ao baixo custo, fundamental
em periodo de recuperacédo econbmica, 0 que acarreta em uma demanda por um perfil
de candidato que domine tecnologias para ocupar estas vagas.
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SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

QUALIFICACAO

Profissionais que estiveram se qualificando de forma virtual/EaD durante o periodo de
crise, seja por conta propria ou atraves da formacao profissional formal (como o0 ensino
superior, cursos tecnicos ou cursos de qualificacao), terdo alguma vantagem na
competicdo pelas vagas apos a crise. Estas pessoas estarao mais bem preparadas
para contribuir na gestdo da mudanca, sobretudo quanto ao dominio de ferramentas
digitais de relacionamentos ou de servicos.
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DESAFIOS GERENCIAIS EM RH

MONITORAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Monitorar a atividade na cadeia de valor do negodcio, a fim de planejar os impactos
sobre a atividade econdmica da empresa, que pode afetar os desenhos de processos e
0 quadro de pessoal em areas como logistica e vendas, por exemplo.

RETENCAO, MOTIVACAO E SAUDE MENTAL

Promover a fidelizacao profissional, a produtividade e a qualidade de vida no trabalho
em um cenario de ameaca aos vinculos formais e baixas recompensas. Os impactos
psicossociais podem gerar outros problemas de saude, que acarretam o afastamento
parcial ou total do profissional, bem como podem reduzir a produtividade que ja é
afetada pela queda na demanda.



DESAFIOS GERENCIAIS EM RH

IMPLANTACAO DE TECNOLOGIAS

Empresas que em situacdo normal ndo viam a necessidade de uso de determinadas
tecnologias, passam a demandar a implantacao e a capacitacdo das mesmas, 0 que
impacta os processos de trabalho, desenho de cargos e exigéncia de qualificacdo para
ocupacao de vagas.

SOBRECARGA DE TRABALHO

Com a reducéo da oferta de algumas vagas, aqueles profissionais que permanecem
empregados podem ser impactados com uma sobrecarga de trabalho, para manter a
atividade econémica do negdcio enquanto nao se pode repor o quadro de pessoal.



DESAFIOS GERENCIAIS EM RH

AUMENTO DE INVESTIMENTO COM CAPACITACAO

Com a implementacao do home office, muitas empresas necessitam investir mais em
treinamentos e na adaptacao de processos para que seja possivel dar condicoes de
trabalho ao profissional. Esse investimento pode representar o desembolso financeiro
e/ou a equivaléncia em horas de trabalho dedicadas ao treinamento.

IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES DE CAPACITACAO

Com o home office, fica mais dificil observar alguns fatores de desempenho e,
consequentemente, identificar necessidades de capacitacdo. A distancia, isso pode se
reduzir a mensuracdes meramente quantitativas para identificacéo de gaps.



DESAFIOS GERENCIAIS EM RH

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Com o profissional trabalhando de forma remota, torna-se um desafio manter sua
motivacdo e engajamento. Uma vez que a interagdao com o0s colegas de trabalho é
reduzida ou anulada, novos métodos e instrumentos se fazem necessarios para
incentivar os relacionamentos, facilitar a comunicacao e promover a transparéncia na
supervisao do trabalho.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Com menos pessoas interagindo nas instalacoes fisicas das empresas, e com mais
pessoas trabalhando sozinhas e de forma remota, sera necessaria uma revisao nos
criterios de avaliacdo de clima organizacional, ja que o ambiente externo tende a ter
maior influéncia na percepcao de satisfacdo no trabalho por parte dos profissionais em
trabalho remoto.



DESAFIOS GERENCIAIS EM RH

CORTE SELETIVO DE PESSOAL

Quando a reducédo de quadro se torna a ultima e necessaria alternativa, se torna
essencial a capacidade de avaliacdo de processos para reduzir as vagas de forma
estratégica, de maneira que nao se torne ainda mais dificil o desempenho do negdcio
no momento de crise.

MUDANCA CULTURAL

Alguns valores precisam ser revalorados ou ressignificados a fim de dinamizar o novo
desenho de processos, relacionamentos e estilos de gestdo para acompanhar e dar
suporte as mudancas compulsorias.



DESAFIOS GERENCIAIS EM RH

ERGONOMIA

Aspectos de condicOes fisicas de trabalho se tornam um grande desafio, a partir do
momento em que o profissional se torna seu proprio supervisor e provedor de recursos
no trabalho remoto. A gestao inadequada da ergonomia pode gerar aumento no indice
de absenteismo.

ABSENTEISMO

O indicador de absenteismo deve sofrer uma reformulacdo conceitual e equacional.
Deve-se ter uma nova perspectiva do que significa a auséncia no trabalho remoto,
como mensura-la e como administrar seus niveis minimos e maximos.
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OS SUBSISTEMAS DE RH

AGREGAR PESSOAS

Optar por testes online, inteligéncia artificial para analise padronizada de curriculos e
entrevistas por videoconferéncia. Pode-se aproveitar redes profissionais ja
estabelecidas, para filtrar perfis de candidatos mais proximos a demanda da vaga. No
caso das dinamicas de grupo, pode-se substituir o teste coletivo presencial pela
exibicao de videos de situacdes cotidianas e envolver o candidato em uma simulacéo,
testando sua percepcao e/ou comportamento de forma que possa ser avaliado a
distancia.

APLICAR PESSOAS

Migrar para a modalidade de home office todas as atividades que ndo dependem das
instalacOes fisicas. Também convém executar treinamentos focados nas mudancas de
atividades e no uso de tecnologias. Na avaliacao de desempenho, pode-se adotar um
canal exclusivo de comunicacao para questoes referentes ao trabalho, com os devidos
feedbacks ao profissional. Cabe ainda considerar a realocacao de tarefas, observando
o0 potencial de cada profissional que possa ser adequado as mudancas do atual
cenario, respeitando as questdes legais quanto ao desvio de funcao.

........................................................................................................................... UVA



OS SUBSISTEMAS DE RH

RECOMPENSAR PESSOAS

Se, e somente se necessario, atuar em acordo com o profissional com base na
legislac&o vigente a fim de reduzir a jornada e a remuneracao, proporcionalmente, entre
as faixas de 25%, 50% ou 70%. Convém tambéem revisar os beneficios que sé&o
necessarios manter de acordo com a jornada de trabalho nas instalacdes da empresa e
na modalidade home office. Revisar o0 modelo de recompensa por metas e
desempenho para a modalidade home office, que dificulta a supervisao, mas tambeéem
pode gerar mais estimulo ao profissional.

DESENVOLVER PESSOAS

Investir no conteudo online a fim de estabelecer um modelo de Ensino a Distancia
(EaD), para capacitagdes que nao necessitam de pratica. Também é possivel fazer
parcerias com espacos externos de servigcos essenciais para 0os casos de treinamento
gue demandam pratica, tais como laboratorios, servigcos de entrega, call centers, etc.



OS SUBSISTEMAS DE RH

MANTER PESSOAS

Providenciar acolhimento fisico e psicologico para os profissionais que precisam trabalhar
nas instalacbes da empresa e que, por isso, ndo podem migrar para a modalidade de
home office. Convém investir em medidas de higiene e seguranca no trabalho, bem como
em espacos de didlogo para que as pessoas possam conversar a respeito de suas
angustias e temores com o atual cenario. Para aqueles que estao no trabalho remoto,
convém investir na comunicacdo das devidas orientagbes sobre questOes
comportamentais que busquem contribuir para a preservacdo da saude e reducao da
curva da pandemia.

MONITORAR PESSOAS

Criar um banco de dados sobre o perfil geral dos profissionais, para acompanhar suas
competéncias em meio a mudanca dos processos de trabalho e suas questbes de saude.
Observar as tendéncias do RH 4.0 e se ha sistemas no setor que possam auxiliar a
mudanca de processos e a tomada de decisdo. Promover um acompanhamento diario ou
semanal do profissional através de videoconferéncia, que pode ser realizada por meio de
plataformas gratuitas, com registro de dados qualitativos e quantitativos. UV A
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